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W odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 4 lipca 2024 r. (data wptywu: 8 lipca
2024 r.) w sprawie wprowadzenia Urzedomatu do samoobstugowego odbioru
dokumentow oraz nadawania pism urzedowych dla klientéw Starostwa Powiatowego
w Prudniku informuje, iz w wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze
propozycja jest perspektywicznie warta rozwazenia, lecz na chwile obecng jest duza
trudno$¢ wprowadzenia takiego rozwigzania.

Urzedomat wprawdzie umozliwia nadawanie i odbieranie dokumentéw réwniez
poza godzinami pracy urzedu, jednak ze wzgledu na lokalizacje Starostwa
Powiatowego w Prudniku i potrzebe zabezpieczenia mienia Powiatu oraz Zespotu
Szkét Rolniczych w Prudniku, bramy wjazdowe zamykane sg w porze nocnej,
co uniemozliwi wiasciwe wykorzystanie urzadzenia.

W celu usprawnienia obstugi klientow Wydziatu Komunikacji i Transportu na czas
okreslony wprowadzono wydtuzenie godzin pracy Wydziatu w poniedziatki do
godziny 18:00, jednak ze wzgledu na znikome zainteresowanie klientow czas obstugi
w poniedziatki zostat skrécony do godziny 16:00, co obecnie zaspokaja potrzeby
mieszkancéw w tym zakresie.

Przypomnienia wymaga réwniez fakt, ze w okresie obowigzywania stanu epidemii
COVID - 19 przy wejsciu do Starostwa umieszczono urne, w ktérej mozna byto
sktada¢ dokumenty. Klienci w zdecydowanej wiekszosci wybierali jednak osobista
forme wizyty, po uzgodnieniu jej terminu.

Ze wzgledu na specyfike pracy Wydziatu Komunikacji, rozwiazanie to moze nie
odnies¢ deklarowanego rezultatu, poniewaz nawet w trakcie godzin urzedowania,
klienci nie zostawiajg wnioskéw o rejestracje pojazdu w biurze podawczym,

poniewaz wolg zatatwi¢ sprawe bezposrednio w okienku. Jesli natomiast chodzi



o inne Wydziaty zaden z klientéw obstugiwanych przez komorki organizacyjne

Starostwa nie zgtaszat niedogodnosci zwigzanych z godzinami pracy Urzedu.
Szacuije sie, iz koszt jednorazowy ustawienia urzedomatu zawierajgcy:

urzadzenie, wdrozenie oprogramowania oraz niezbedne instalacje moze wynies¢

ok. 130 000,00 zt netto. W budzecie Powiatu Prudnickiego nie przewidziano srodkow

finansowych na ww. cel i na chwile obecng istnieje potrzeba realizacji innych

priorytetowych dziatan, na ktore stale brakuje srodkéw finansowych.

W przypadku uwolnienia sie wolnych srodkéw temat ten zostanie poddany ponowne;j

analizie.
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