Informacja dla oséb z niepetnosprawnosciami

Budynek przy ul. Kosciuszki 76

e Obiekt posiada miejsce
parkingowe dla osob
Z niepetnosprawnoscig
bezposrednio przy wejsciu

bocznym do budynku.

e Wijechac¢ na parking mozna od
strony Zespotu Szkal

Rolniczych;

e Na teren Starostwa prowadzg
réwniez schody oraz podjazd
(pochylnia) bezposrednio od

ul. Kosciuszki;

e Do budynku prowadzg dwa wejscia z podjazdami (pochylniami) dla
0s0Ob z niepetnosprawnoscig (wejscie gtbwne oraz boczne od
strony Zespotu Szkot Rolniczych);

e Obiekt posiada winde. Aby skorzysta¢ z windy nalezy udac sie do
wejscia bocznego od strony Zespotu Szkdl Rolniczych. W windzie

zamontowane sg porecze, ekran z wyswietlanym aktualnie



numerem pietra, sygnalizacja dzwiekowa oraz oznakowanie

przyciskow w alfabecie Braille'a;

e Drzwi wejsciowe gtdwne
otwierane sg automatycznie
I umozliwiajg bezkolizyjne

wejscie i wyjscie z budynku;

e Na parterze budynku (wejscie gtdwne) znajduje sie:

v Punkt Obstugi Klienta;

v Kasa,

v' Wydziat Geodezji, Kartografii i Katastru;

v' Wydziat Komunikac;ji i Transportu - wyposazony w system
obstugujacy kolejke. Urzgdzenie ,Kiosk” umozliwia osobie
poruszajgcej sie na wozku swobodny dostep do wyboru
tematu obstugi oraz pobrania numeru. Obstugiwane numery
przywotywane sg dzwiekowo oraz wyswietlane sg na
monitorach. Wysokos¢ blatow przy stanowiskach obstugi jest
dostosowana do potrzeb os6b poruszajgcych sie na wozku;

v Toaleta przystosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig
narzgdow ruchu poruszajgcych sie na wozku;

e Na pierwszym pietrze znajduje sie Sekretariat Starosty
Prudnickiego i Wicestarosty;
e Na drugim pietrze znajduje sie:
v' Wydziat Administracji Budowlanej;
v' Referat Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Nieruchomosciami;



Informacje dodatkowe:

e Do budynkéw mozna wchodzi¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem;

¢ |stnieje mozliwosc zejScia pracownika merytorycznego na parter
I obstugi klienta w dogodny dla niego sposaéb;

¢ |stnieje mozliwos¢ zaprowadzenia osoby z niepetnosprawnosciami
do konkretnego wydziatu, referatu lub stanowiska pracy;

e Kazdy pracownik ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie

ze szczegolnymi potrzebami.

Informacja dla oséb niestyszacych lub stabostyszacych

Aby skutecznie komunikowac sie z naszym urzedem osoby niestyszgce

lub stabostyszgce moga:

e napisac pismo lub ztozy¢ wniosek na adres: Starostwo Powiatowe
w Prudniku, ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik;
e wystac pismo lub wniosek faxem na numer: 77 4381701,

e wysta¢ e-mail na adres: powiatpr@powiatprudnicki.pl

e przesta¢ dokumenty przez platforme EPUAP;

e zadzwonic¢ przy pomocy osoby przybranej na numer telefonu:
77 4381700;

e spotkac sie osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta na parterze

w budynku Starostwa przy ul. Kosciuszki 76.

W kontakcie z naszym Starostwem osoba niestyszgca lub stabostyszgca
ma prawo do skorzystania z bezptatnej pomocy ttumacza jezyka
migowego. Ustuga realizowana jest na wniosek, ktéry musi zostac
przekazany do Starostwa co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
wizyta.


mailto:powiatpr@powiatprudnicki.pl

Whniosek moze zosta¢ przestany lub dostarczony osobiscie.

Zalatwianie Sprawy przy pomocy osoby przybranej

W kontakcie ze Starostwem osoba niestyszgca lub stabostyszgca ma
prawo skorzysta¢ z pomocy osoby przybranej, tj. kazdej innej osoby
fizycznej, ktéra ukonczyta 16 rok zycia, wybranej przez osobe
niestyszgcag lub stabostyszgcg. Zadaniem osoby przybranej bedzie

pomoc w zatatwianiu spraw w Starostwie Powiatowym w Prudniku.

Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac
wytgcznie w sytuaciji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze
wzgledu na ochrone informacji niejawnych. W takiej sytuacji dostep do

informaciji przystuguje wytacznie osobie, ktorej te informacje dotycza.



