POWIATOWY RZECZNIK

KONSUMENTOW
Starostwo Powiatowe w Prudnike
ul, Kodciluseld 76
48-200 Prodnik
SPIS TRESCI
& WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo OPOLSKIE
2. Miasto POWIAT PRUDNICKI
/Powiat
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu 55915 MIESZKANCOW
4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentow DOMINIKA JASINSKA i
5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE PRAWNICZE
6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest NIE

wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3

= etatu
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT.6 5 "

=] tat
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest /2 ey
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy. | % .
Prosze zaznaczy¢ odpowiednig odpowiedz. 2

- ys etatu

-inne, - 1/3 ETATU

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY W 2020 R. POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW ‘
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7 W PRUDNIKU WYKONYWAL ZADANIA W SRODY I
PIATKI SREDNIO PO 7,5 GODZINY DZIENNIE.

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura | NIE

(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0

ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
z. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dzialalnosci | NIE
Rzecznika korzysta z pomocy innych osob. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba o0sdb, ktora stale pomaga Rzecznikowi -
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac¢
srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego 2400 ZL
budzetu, prosze wpisac koszt zadania wlasnego
w~ochrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie dokladnych kosztow
jest niemozliwe, prosze je oszacowac.




I1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesOw konsumentow.

Rzecznik swiadczy poradnictwo telefonicznie, mailowo, osobiscie w biurze oraz
goscinnie w innych instytucjach.

2. Skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Prudniku w 2020 r. nie napotkat sytuadji,
w ktorej pojawilaby si¢ potrzeba zlozenia wniosku w sprawie przepisow prawa
miejscowego.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W 2020 r. wzrosta liczba spraw, w ktorych Rzecznik wystepowat do
przedsigbiorcow. W wigkszosci sytuacji Konsumenci byli bezradni wobec
wyczerpania procedury reklamacyjnej. Dostrzega si¢ rowniez wzrost wagi spraw,
z ktorymi zglaszaja si¢ konsumenci. Przedmiotowa okoliczno$¢ pozwala
przypuszczac, iz akcje edukacyjne prowadzone od lat zarowno na terenie powiatu,
jak rowniez w skali kraju skutecznie edukuja spoteczernistwo w zakresie ich praw.

4. Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik wspdtpracuje czesto z organami Inspekcji Handlowej. Najczesciej korzysta
z opinii rzeczoznawcow w zakresie obuwia i akcesoriéw skorzanych.

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych
si¢ postepowan.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w 2020r. nie wytaczat powodztw na rzecz
Konsumentoéw ani nie wstepowal do toczacych si¢ postepowan. Niemniej jednak
sporzadzal pisma wszczynajace postgpowania oraz odpowiadat na korespondencje
sadu, ktora nastgpnie byla podpisywana i wysytana przez Konsumentow.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2020 r. nie odbylo si¢ Zzadne spotkanie edukacyjne przez wzglad na panujaca
sytuacje epidemiczna i zwigzane z tym obostrzenia.



[Il.  WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY

REALIZAC]I PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski  rzecznikow  dotyczace polepszenia
konsumentow.

standardéw  ochrony

Wyposazenie podmiotow dziatajacych w imieniu Konsumentdw w narzedzia

umozliwiajace wyegzekwowanie naleznych im praw.
2. Whioski dotyczace pracy rzecznikéw. — Brak
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Prudniku

SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
1.1. osobiscie i telefonicznie

data A.

e, samochody i érodki transportu  |b.wady towarow
2020.01.10 ¢ poza lokalem osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy

—

c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towardw
2 2020.01.10 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne | sprzet [b.wady towarow
3 2020.01.10 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy

4 2020.01.10 a w lokalu / bez znaczenia |i inne e. inne

d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
5 2020.01.10 aw lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wady czynnosci pr

a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie.

6 2020.01.10 b na odleglosc b. odziez i obuwie wygasniecie

c. meble. artykuly wyposazenia b wady towarow
7 2020.01.15 | awlokalu/bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
8 2015.01.15 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne €. inne

9 2015.01.15 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne €. inne




a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
10 2020.01.15 a w lokalu / bez znaczenia |r, telekomunikacyjne wygasniecie
b.wady towarow
11 2020.01.17 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
12 2020.01.17 a w lokalu / bez znaczenia |0. ubezpieczeniowe €. inne
a. rezwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
13 2020.01.22 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet (b wady towardw
14 2020.01.22 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne | sprzet [odstapienie, wypowiedzenie,
15 2020.01.24 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasnigcie
e. samochody | $rodki transportu  |b.wady towaréw
16 2020.01.24 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
17 2020.01.24 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
18 2020.01.29 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie wygasnigcie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
19 2020.01.29 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
20 2020.02.05 aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
21 2020.02.05 aw lokalu / bez znaczenia |y. inne wygasniecie




b.wady towarow
22 2020.02 05 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody | srodki transportu  |b.wady towaréw
23 2020.02.12 ¢ poza lokalem osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
24 2020.02.12 a w lokalu / bez znaczenia [r telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
25 2020.02.12 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe €. inne
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towaréw
26 2020.02.12 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
27 2020.02.12 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
28 2020.02.12 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
29 2020.02.12 a w |okalu / bez znaczenia |b. odziez | cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
30 2020.02.14 b na odlegiosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
31 2020.02.14 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe €. inne
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
32 2020.02.19 b na odlegiosc i. Inne wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet  |b wady towardw
33 2020.02.19 aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy




d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
34 2020.02.19 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
35 2020.02.19 a w lokalu / bez znaczenia |0. ubezpieczeniowe e. inne
a, rozwigzanie umowy
e. samochody i $rodki transportu  |odstapienie, wypowiedzenie,
36 2020.02.19 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria wygasniecie
b.wady towarow
37 2020.02.21 aw lokalu / hez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towardow
38 2020.03.04 aw lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
39 2020.03.04 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
40 2020.03.04 aw lokalu / bez znaczenia |t turystyka i rekreacja wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie. wypowiedzenie,
41 2020.03.11 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
42 2020.03.13 b na odlegtosc t. turystyka i rekreacja wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet [b.wady towarow
43 2020.03.18 b na odlegtosc komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwiazanie umowy
cdstapienie, wypowiedzenie,
44 2020.03.18 aw lokalu / bez znaczenia |t turystyka | rekreacja wygasniecie
a. rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
45 2020.03.20 a w lokalu / bez znaczenia |t turystyka i rekreacja wygasniecie




a rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
45 2020.03.20 aw lokalu / bez znaczenia |t turystyka i rekreacja wygasniecie
a. rozwiazanie umowy
odstagpienie. wypowiedzenie,
47 2020.03.23 b na odleglos¢ t. turystyka i rekreacja wygasniecie
f. kosmetyki, §rodki czyszczace i |b.wady towarow
48 2020.03.25 a w lokalu / bez znaczenia |konserwujace nienalezyte wykaonanie umowy
49 2020.03.25 a w lokalu / bez znaczenia |y. inne e. inne
b.wady towarcw
50 2020.03.25 ¢ poza lokalem y. inne nienalezyte wykonanie umowy
51 2020.03.25 a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe €. inne
a, rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z opieka odstapienie, wypowiedzenie,
52 2020.03.27 b na odlegtos¢ zdrowotng wygasniecie
m. konserwacja | naprawa
pojazdow i innych srodkow b.wady towarow
53 2020.03.27 a w lokalu / bez znaczenia |transportu nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i $rodki transportu  |b.wady towarow
54 2020.03.30 aw lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
e. samochedy i Srodki transportu | b.wady towarow
55 2020.04.01 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego. czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
56 2020.04.01 a w lokalu / bez znaczenia |a art zywnosciowe nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
57 2020.04.01 b na odleglos¢ t turystyka i rekreacja wygasniecie




d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
58 2020.04.01 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
59 2020.04.03 a w lokalu / bez znaczenia |a. art zywnosciowe €. inne
a. rozwigzanie umowy
e. samochody i srodki transportu  (odstapienie, wypowiedzenie,
60 2020.04.03 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria wygasniecie
a. rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
51 2020.04.08 b na odleglosc t turystyka i rekreacja wygasniecie
e. samochody | $rodki transportu  |b.wady towarow
62 2020.04.10 c poza lokalem osobistego, czesci | akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
53 2020.04.17 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne wygasnigcie
b.wady towarow
654 2020.04.17 b na odleglos¢ p. pocztowe | kurierskie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
55 2020.04.17 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego, |a rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne | sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
66 2020.04.22 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
67 2020.04.22 aw lokalu / bez znaczenia |y. inne e inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
68 2020.04.22 b na odlegtosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
59 2020.04 .24 aw lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wady czynnosci pr




70 2020.04.24 a w lokalu / bez znaczenia |[i. inne e. inne
b.wady towarow
71 2020.04 24 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie.
72 2020.04 29 b na odleglosé i inne wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia eiektroniczne 1 sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
73 2020.04.29 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
74 2020.05.04 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne wady czynnosci pr
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
75 2020.05.05 b na odlegtos¢ i inne wygasniecie
¢ meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
75 2020.05.08 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego.  |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne 1 sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
77 2020.05.13 b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towarow
78 2020.05.13 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
79 2020.05.15 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne e. inne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
80 2020.05.15 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe wady czynnosci pr
a. rozwiazanie umowy
e. samochody i Srodki transportu  [odstapienie, wypowiedzenie,
81 2020.05.20 b na odlegtosc osobistego, czesci | akcesoria wygasniecie




b.wady towarbow
82 2020.05.22 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
83 2020.05.22 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne €. inne
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
84 2020.05.29 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréow
86 2020.05.29 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe nienalezyte wykonanie umowy
e. samochaody i srodki transportu
86 2020.06.03 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria e. inne
87 2020.06.03 b na odleglosé 0. ubezpieczeniowe e, inne
c. meble, artykuty wyposazenia b wady towarow
88 2020.06.10 b na odlegtose wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towardow
89 2020.06.10 b na cdleglosé u. sektor energetyczny i wodny nienalezyte wykonanie umowy
S0 2010.06.10 a w lokalu / bez znaczenia |y. inne e inne
g. produkty zwigzane z opiekg
91 2020.06 10 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng e. inne
d. urzgdzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
92 2020.06.10 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
93 2020.06.12 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy




b.wady towarow
94 2020.06.24 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
95 2020.06.26 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wygasniecie
d. urzgdzenia gosp. domowego, |a. rozwiazanie umowy
urzadzenia elektroniczne | sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
96 2020.06.26 b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
b.wady towarow
97 2020.06.26 b na odleglosé I.inne nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
98 2020.07.01 ¢ poza lokalem r. telekomunikacyjne wygasniecie
b.wady towarow
99 2020.07.01 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i sredki transportu  |b.wady towarow
100 2020.07.01 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwigzane z opiekg odstgpienie, wypowiedzenie,
101 2020.07.01 c poza lokalem zdrowotng wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
102 2020.07.03 b na odlegiosc komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
103 2020.07.03 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b wady towardw
104 2020.07.03 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie. wypowiedzenie,
108 2020.07.08 ¢ poza lokalem i_inne wygasniecie




c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
106 2020.07.08 b na odleglosc wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towarow
107 2020.07.08 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i $rodki transportu  |b.wady towarow
108 2020.07.08 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
g. produkty zwiazane z opieka cdstapienie, wypowiedzenie,
109 2020.07.29 b na odlegtosc zdrowotna wygasniecie
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towaréw
110 2020.07.29 b na odlegtosc wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
111 2020.07.31 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a, rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
112 2020.08.07 b na odleglosc . inne wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
113 2020.08.07 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
114 2020.08.12 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
115 2020.08.12 b na odleglosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
116 2020.08.12 a w lokalu / bez znaczenia |o0. ubezpieczeniowe €_inne
c. meble, artykuty wyposazenia
117 2020.08.12 b na odlegtesc wnetrz, utrzymania domu €. inne




h. art. rekreacyjne, zabawki i art.  |b.wady towarow
118 2020.08.12 b na odlegtos¢ dla dzieci nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
119 2020.08.14 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy
120 2020.08.14 a w lokalu / bez znaczenia |[i, inne e. inne
e samochody | srodki transportu  |b.wady towardéw
121 2020.08.14 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody | sredki transportu  |b.wady towarow
122 2020.08.14 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
123 2020.08.19 b na odleglosc wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
124 2020.08.19 a w lokalu / bez znaczenia |o0. ubezpieczeniowe nienalezyte wykananie umowy
b.wady towardw
125 2020.08.19 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
126 2020.08.19 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
127 2020.08.19 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
¢. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
128 2020.08.19 aw lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
128 2020.08 21 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy




130 2020.08.21 a w lokalu / bez znaczenia |[i. inne e. inne
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
131 2020.08.26 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
132 2020 08.28 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
133 2020.08.28 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet b wady towardéw
134 2020.08.28 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
135 2020.08.28 a w lokalu / bez znaczenia |0. ubezpieczeniowe e inne
b.wady towarow
136 2020.08.28 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
137 2020.08.28 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e inne
138 2020.09.02 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e.inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
139 2020.09.02 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet [b.wady towardw
140 2020.08.02 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
141 2020.09.02 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne




c. meble, artykuty wyposazenia  |b.wady towardw
142 2020.09.02 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
143 2020.09.04 b na odleglos¢ wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
W. zwigzane z opieka | opieka odstapienie, wypowiedzenie,
144 2020.09.16 ¢ poza lokalem zdrowotna wygasniecie
145 2020.09.16 b na odlegiosé i. inne e. inne
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towarow
146 2020.09.16 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towardéw
147 2020.09.16 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d, urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
148 2020.08.16 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towardow
149 2020.09.16 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
150 2020.09.18 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
151 2020.09.18 b na odleglosé komputerowy e. inne
c. meble, artykuly wyposazenia b wady towarow
152 2020.09.18 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia  |b.wady towarow
153 2020.09.18 b na odlegtose wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy




b.wady towarow
154 2020.09.23 aw lokalu / bez znaczenia |[t. turystyka i rekreacja nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towarow
165 2020.09.23 a w lokalu / bez znaczenia |[komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i srodki transportu  |b.wady towarow
156 2020.09.25 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego, |a, rozwigzanie Umowy
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie.
157 2020.09.25 ¢ poza lokalem komputerowy wygasnigcie
d. urzadzenia gosp. domowege, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie
158 2020.09.25 b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towarow
159 2020.09.30 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
160 2020.10.02 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne
a. rozwiazanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,
161 2020.10.02 b na odleglosc b. odziez i obuwie wygasniecie
a. rozwiazanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
162 2020.10.07 b na odleglosc b. odziez i obuwie wygasniecie
b.wady towarow
163 2020.10.07 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
164 2020.10.07 a w lokalu / bez znaczenia |[i. inne nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
165 2020.10.07 a w lokalu / bez znaczenia |[i. inne wygasniecie




166 2020.10.09 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
167 2020.10.14 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia
168 2020.10.23 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu €. inne
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
169 2020.10.28 b na odlegtosé komputerowy e. inne
170 2020.10.30 aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i ohuwie e. inne
171 2020.11.04 a w lokalu / bez znaczenia |s. transportowe e. inne
b.wady towarow
172 2020.11.04 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towarow
173 2020.11.13 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
174 2020.11.13 b na odleglos¢ u. sektor energetyczny i wodny €. inne
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
175 2020.11.13 b na odlegtos¢ i inne wygasniecie
k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne b.wady towarow
176 2020.11.18 a w lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
177 2020.11.20 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy




d. urzadzenia gosp. docmowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
178 2020.11.20 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
179 2020.11.20 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
180 2020.12.02 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towardw
181 2020.12.02 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i srodki transportu  |b.wady towarow
182 2020.12 02 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci | akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
183 2020,12.02 b na odlegtosc n. finansowe €. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
184 2020.12.02 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
185 2020.12.04 aw lokalu / bez znaczenia |s. transportowe nienalezyle wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
186 2020.12.04 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towardow
187 2020.12.04 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
188 2020.12.04 aw lokalu / bez znaczenia |i. inne e. inne
b.wady towarow
189 2020.12.09 a w lokalu / bez znaczenia |i inne nienalezyte wykonanie umowy




190 2020.12.09 a w lokalu / bez znaczenia |I. inne e, inne

c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
191 2020.12.09 aw lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy

b.wady towaréw
162 2020.12.0¢ a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy

b.wady towarow
183 2020.12.11 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy

c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towarow
194 2020.12.11 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy

b.wady towarow

195 2020.12.16 b na odlegtos¢ r. telekomunikacyjne nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego, |a. rozwigzanie umowy
urzadzenia elektroniczne | sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
196 2020.12.16 b na odleglosc komputerowy wygasnigcie

d. urzgdzenia gosp. domowego
urzgdzenia elektroniczne | sprzet |b.wady towarow

197 2020.12.18 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy -
d. urzadzenia gosp. domowego, j78 - 5
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow { )P\f-md“ WL

198 2020,12.23 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Prudniku

: SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow

1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

L.p.

imie i nazwisko
konsumenta

nazwa przedsiebiorcy

Sporzadzenie
odpowiedzi na

A.
sposob zawarcia umowy

1|W.B Raport 3 NSFIZ wezwanie sadu a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne e inne
b.wady towarow
Naprawa gwarancyjna nienalezyte wykonanie
2|W.K. P4 Sp. z 0.0. telefonu a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne umowy
b.wady towarow
GALA Kolodziejska Reklamacja sukni nienalezyte wykonanie
3]|A.C. Olecka Sp. | slubnej a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
4|M.P, AGATA Meble Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty
Nieprawidiowosci przy wyposazenia wnetrz,
5[M.O. IKEA sprzedazy na odleglosc b na odlegtos¢ utrzymania domu e inne
Internet Serwis Wprowadzenie d. nieuczciwe praktyki
8|P.C Wojciech Bandurowski |konsumenta w blad a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne rynkowe, wady czynnosci pr
e. samochody 1 Srodki b wady towarow
Reklamacja transportu osobistego, nienalezyte wykonanie
7T{A.S. LUCART akumulatora b na odlegtosc czesci | akcesoria umowy




d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwiazanie umowy
KAUFHAUS Marcin Sporzadzenie wniosku elektroniczne | sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
8|B.S. Sawicki © wszczecie egzekuc| b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
Domaganie sie przez
bank naleznosci d. nieuczciwe praktyki
9|P.L. Bank PKO S A przedawnionych a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnosci pr
b wady towaréw
Naliczanie nienalezyte wykonanie
10|AL, Orange S.A. bezpodstawnych optat | a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne umowy
b.wady towaréw
Brak zasiegu telefonii nienalezyte wykonanie
11|K.B P4 Sp. zo.0. komorkowe;j a w lokalu / bez znaczenia |r telekemunikacyjne umowy
Przestanie b.wady towarow
Krewetki Akwariowe przeterminowanego nienalezyte wykonanie
12|D.S. Mitosz Cwiklik produktu b na odlegtosc i inne umowy
d. urzadzenia gosp.
Brak zwrotu srodkow domowego, urzadzenia a. rozwiazanie umowy
FHUP MM Music po odstapieniu od elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
13|R.G. Michal Madura umowy b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
Odmowa wyptaty b.wady towaréw
naleznego nienalezyte wykonanie
14|J.P. Generali Zycie TU S A. |odszkodowania a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowy
d. urzadzenia gosp
domowego, urzadzenia a. rozwiazanie umowy
Reklamacja telefonu, elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
15(B.F. Neonet S A zwrot ceny a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
SIDEX Dorota Zwrot ceny po odstapienie, wypowiedzenie,
16]J.2 Podstada odstapieniu b na odlegtosc b. odziez i obuwie wygasniecie
d. urzadzenia gosp
domowego, urzadzenia b.wady towarow
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
17|A A Alkor Sp. z 0.0. Reklamacja zegarka a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy umowy




Sporzadzenie e. samochody i srodki b.wady towarow
WPHU AUTO-COM odpowiedzi na transportu osobistego, nienalezyte wykonanie
18|W.Z. Kosmider taczk Sp. j. |wezwanie sadu c poza lokalem czgsci | akcesoria umowy
Zwrot skiadki
przekazanej na bledny
19]J.W. PZU S A. rachunek bankowy a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia b.wady towarow
Reklamacja telefonu, elektroniczne | sprzet nienalezyte wykonanie
20|AA. P4 Sp. z 0.0 zwrot ceny b na odlegto$é komputerowy umowy
b.wady towarow
Reklamacja obuwia nienalezyte wykonanie
21|AK Bazzar dziecigecego a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie umowy
d urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia b.wady towardéw
Reklamacja ekspresu elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
22|N K. TERG S A do kawy a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
Blister Sozanski Cygan wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
23|B.0. Sp. | Reklamacja rolet b na odleglosc utrzymania domu umowy
b.wady towaréw
Reklamacja telefonu - nienalezyte wykonanie
24|B.S. Digiral Care Sp. z 0.0. |ubezpieczenie a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowy
b wady towarow
Reklamacja laptopa - nienalezyte wykonanie
25/K.0O. SPB Polska Sp. z0.0. |ubezpieczenie a w lokalu / bez znaczenia |0. ubezpieczeniowe umowy
c. meble, artykudy b.wady towarow
Mar-Bruk Maria Wadliwie wykonana wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
26|2.S. Ostrowska ustuga c poza lokalem utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp.
Sporzadzenie domowego, urzgdzenia
KAUFHAUS Marcin odpowiedzi na elektroniczne i sprzet
27|B.S. Sawicki wezwanie KS b na odleglosc komputerowy €. inne




a. rozwigzanie umowy
Reklamacja, odstagpienie, wypowiedzenie,
28|M.N. Monnari Trade S.A. odstapienie, zwrot ceny | a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
Reklamacja, elektroniczne i sprzet odstgpienie, wypowiedzenie,
29|M.N. MAK Sp. z 0.0. odstapienie, zwrot ceny b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
Trudnosci z
odzyskaniem srodkow a. rozwigzanie umowy
na skutek ocdwotanego odstapienie, wypowiedzenie
30|M.M. Brak danych wyjazdu b na odlegtosé t. turystyka i rekreacja wygasniecie
Trudnosci z
odzyskaniem srodkow a. rozwiazanie umowy
na skutek odwotanego odstgpienie, wypowiedzenie
31[1.G Osada Sniezka pobytu w hotelu b na odlegios¢ t. turystyka i rekreacja wygasniecie
Kaufland Polska
Markety Sp. z 0.0. Sp.
k., Jeronimo Martins Bezprawnosc nakazow
32|M.S. Polska S.A. w okresie pandemii a w lokalu / bez znaczenia |a art zywnosciowe e inne
Kaufland Polska Nakaz korzystania z
Markety Sp. z o.0. Sp. |wozka sklepowego w
33|K. k. okresie pandemii a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe e. inne
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
34{R.D brak danych Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
35(J.2Z. T.M.S Odziez i Obuwie [Reklamacja obuwia b na odleglosc b. cdziez i obuwie umowy
Odstagpienie od umowy e. samochody i srodki a. rozwigzanie umowy
M. Mréz, M.Malinowski [sprzedazy samochodu transportu osobistego, odstgpienie, wypowiedzenie,
36|T.S ZUCZEK s.c. osobowego a w lokalu / bez znaczenia |[czesci | akcescria wygasniecie
Optaty zwigzane z K. biezaca konserwacja,
przydomowa utrzymanie domu, drobne
37|K.D. BACATJ oczyszczalnig sciekéow | a w lokalu / bez znaczenia [naprawy, pielegnacja e. inne




b.wady towaréw
VELAGO Olga Sobczyk |Reklamacja ogrodzenia nienalezyte wykonanie
38|S.S. - Kondratowicz i bramy b na odleglosc i. inne umowy
Reklamacja wykonanej k. biezgca konserwacja, b.wady towarow
FHU Rafbruk Rafat ustug! utozenia kostki utrzymanie domu, drobne  |nienalezyte wykonanie
3¢|D.R Btazy brukowej a w lokalu / bez znaczenia [naprawy, pielegnacja umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet odstgpienie, wypowiedzenie,
40|D J Columbus Energy S A. |Odstapienie od umowy ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie
Internet Serwis Naliczenie zaleglych
41(M.K. Wojciech Bandurowski |optat a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne e. inne
Ostgpienie od umowy e. samochody i srodki a rozwigzanie umowy
Karoseria24.net Sp. z |zawartej na odleglosc - transportu osobistego, odstgpienie, wypowiedzenie,
42|A.L 0.0. zwrot Srodkow b na odleglosé czesci | akcesoria wygasniecie
Zwrot Srodkow po a. rozwigzanie umowy
odwolanym z powodu odstapienie, wypowiedzenie,
43|D.A Sztoldo.pl Sp. z 0.0. pandemii musicalu b na odleglosc t. turystyka | rekreacja wygasniecie
Reklamacja b.wady towarow
uszkodzonej przesytki nienalezyte wykonanie
44 MK, Sendit S.A. kurierskiej b na odlegtosc S. transportowe umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towarow
elektroniczne i sprzet nienaiezyte wykonanie
45|D.W. TERG S.A. Reklamacja zmywarki | a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
46|R.R. Martes Sport Sp.z 0.0. |Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | ocbuwie umowy
d. urzadzenia gosp
domowego, urzadzenia b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
47|K.S. T-Mobile Polska S.A.  |Reklamacja laptopa a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy




F.H. Aris Grzegorz Odmowa sprzedazy
48P W. Hnatowski alkoholu a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe e. inne
d. urzgdzenia gosp.
domoweqgo, urzadzenia a rozwigzanie umowy
Confort Med.+ Sp. z Zwrot pieniedzy po elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie.
49|T.S. 0.0. odstapieniu od umowy c poza lokalem komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp
Ostapienie od umowy domowego, urzadzenia a. rozwigzanie umowy
Confort Med + Sp. z zawarte] poza lokalem elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie.
50|B.Z 0.0 przedsigbiorstwa ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie
c. meble, artykuty b.wady towarow
Reklamacja paneli wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
51|D.S Kobra Sp 200 podiogowych a w lokalu / bez znaczenia [utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
52|M.P. Salon Agata Meble Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp
Odstapienie od umowy domowego, urzadzenia a. rozwiazanie umowy
Kiddy Island Polska zawartej poza lokalem elektroniczne | sprzet odstapienie, wypowiedzenie
53|H.U. Sp.z 0.0. Sp. k. przedsiebiorstwa ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie
a rozwigzanie umowy
Odmowa przyjecia odstgpienie, wypowiedzenig,
S54|E.L. HejDeals towaru po odstgpieniu b na odlegiosc b. odziez i obuwie wygasniecie
b.wady towarow
Centrum Zaopatrzenia |Reklamacja spodni nienalezyte wykonanie
55|M.G. BHP Ewa Horbacz roboczych a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzgdzema gosp
domowego, urzgdzenia b.wady towardw
Jeronimo Martins Reklamacja robota elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
56|D.R. Polska Sp. z 0.0, kuchennego a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Bezpodstawne
naliczenie dodatkowych u. sektor energetyczny i
57]B.S. ZWIK optat a w lokalu / bez znaczenia |wodny e inne




a. rozwigzanie umowy
Niezgodnos¢ towaru z odstapienie, wypowiedzenig,
58|R.I brak danych umowg - odstapienie b na odlegtosc I.Inne wygasniecie
Sprawa przekazana
59|G.P. Euroterm Sp. z 0.0 DW rzecznika ¢ poza lokalem i inne e. inne
Umorzenie
WPHU AUTO-COM postepowania po
60|W.Z. Kosmider £aczk Sp. j. |ugodzie b na odleglosc i.inne e. inne
ASO MR Sp. z 0.0. Sp
k. Oddziat Lexus e. samochody i Srodki b.wady towarow
Krakow transportu osobistego, nienalezyte wykonanie
51|S.H Reklamacja tapicerki a w lokalu / bez znaczenia |czesci | akcesoria umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
52|M.C. Sklep z domkami Reklamacja altany a w lokalu / bez znaczenia [i. inne umowy
c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
83|E.J.S Meblini Marcin Mos Reklamacja mebli b na odlegtosé utrzymania domu umowy
AAHPiIU Akord c. meble, artykuly a. rozwiazanie umowy
M.Zajac W.Zajac Zasadny zwrot kosztow wyposazenia wnetrz, odstgpienie, wypowiedzenie,
64]|A.G. przesytki b na odlegtos¢ utrzymania domu wygasniecie
KKF Krystyna b.wady towarow
Filarowska - Standera nienalezyte wykonanie
65{J.R. Sklep Obuwiniczy Reklamacja obuwia | a w lokalu / bez znaczenia b. odziez | obuwie umowy
d. urzadzenia gosp
domowego, urzadzenia b.wady towarow
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
66|R.R. Euro-net Sp. z 0.0 Reklamacja kamery b na odlegtos¢ komputerowy umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
67[AMW. Ochnik Sp. z 0.0 Reklamacja walizki a w lokalu / bez znaczenia |i. inne umowy




c. meble, artykuty b.wady towarow
Wiestaw Zieba AGD- [Reklamacja ustugi wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
68|M.K. SERVICE instalacji klimatyzacji a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
a. rozwigzanie umowy
Zwrot pieniedzy po f. kosmetyki, srodki odstapienie, wypowiedzenie,
59|M.B. Cosmetics zone odstgpieniu od umowy b na odleglosé czyszczace i konserwujace |wygasniecie
c. meble, artykuty b.wady towaréw
Castorama Polska Sp. |Reklamacja szafki wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
70{Z.C. Z 0.0, tazienkowej a w lokalu / bez znaczenia [utrzymania domu umowy
Odmowa wyplaty b.wady towarow
naleznego nienalezyte wykonanie
7T1WT PZU S.A. odszkodowania a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe Umowy
d urzadzenia gosp
domowego, urzgdzenia a. rozwiazanie umowy
elektroniczne i sprzet odstapienie, wypowiedzenie,
72{1.K Eneda Sp. z 0.0. Sp. k. |Odstapienie od umowy ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
73|D.P Martes Sport Sp.z 0.0. |Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
Wiestaw Zieba AGD- |Reklamacja ustugi wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
74|M.K. SERVICE instalacji klimatyzaciji a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
Zwrot srodkéw po a. rozwigzanie umowy
Ptak Warsaw Expo Sp. |odwolanym z powodu odstapienie, wypowiedzenie,
75|E.S. Z 0.0, pandemii wydarzeniu b na odlegtos¢ t turystyka i rekreacja wygasniecie
c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
76| KIM.S. WSM tukasz Golenia |Reklamacija stotu a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp
domowegqo, urzadzenia b.wady towardéw
elektroniczne | sprzet nienalezyte wykonanie
77|0.K, P4 Sp. z 0.0. Reklamacja telefonu a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy




d. urzgdzenia gosp.
domowego. urzadzenia b.wady towarow
FHUP MM Music Sporzadzenie wniosku elektroniczne | sprzet nienalezyte wykonanie
78|R.G. Michat Madura 0 wszczecie egzekucji b na odlegtosc komputerowy umowy
Tomasz Niewiadomski b.wady towardow
F.H T.MS HURT nienalezyte wykonanie
79|G.T. DETAL Reklamacja obwuia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
u. sektor energetyczny i nienalezyte wykonanie
80|R.J TAURON Sp. z 0.0. Reklamacja ustugi b na odlegtose wodny umowy
k. biezaca kenserwacja, b.wady towaréw
utrzymanie domu, drobne  |nienalezyte wykonanie
81|AK. Filplast Sp. z 0.0. Reklamacja robét a w lokalu / bez znaczenia |naprawy, pielegnacja umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
82|J.K Salewa Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i cbuwie umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
83|J.Z. T.M.S Odziez | Obuwie |Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | cbuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia b.wady towardw
Whiripool Polska elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
84|K.K. Appliance Sp. z0.0 Rekiamacja lodowki a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Funkcjonowanie ustug
85|A.M. brak danych turystycznych b na odlegtos¢ t turystyka | rekreacja €. inne
Reklamacja d. urzadzenia gosp.
zakupionych domowego, urzgdzenia b.wady towarow
akcesorow elektraniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
86(T.K. Morele.net Sp. zc.0.  |elekronicznych b na odlegtosc komputerowy umowy
87|J K. Skok Upadiosc a w lokalu / bez znaczenia |n finansowe e inne




Niestusznie natozona
88{J.B. MPK Wroctaw kara pieniezna a w lokalu / bez znaczenia |s. transportowe e. inne
d. urzadzenia gosp
domowegoe, urzadzenia b.wady towarow
Przekroczony termin elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
89|D.D. P4 Sp. z0.0. rozpatrzenia reklamacji | a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuly b.wady towarow
Salon Meblowy SEZAM wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
90(J.S. Anna Warzecha Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
Reklamacja, d. urzadzenia gosp
niedotrzymanie domowego, urzadzenia b.wady towarow
Media Markt Polska Sp.|warunkéw umowy elektroniczne i sprzet nienalezyte wykonanie
91|P G Z0.0. Serwisowej a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towarow
Reklamacja nienalezyte wykcnanie
G2|E.K. brak danych pierscionka a w lokalu / bez znaczenia [i. inne umowy
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b.wady towarow
Naliczanie nienalezyte wykonanie
8|AL. Orange S.A. bezpodstawnych oplat | a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  [umowy
b.wady towaréw
Brak zasiegu telefonii nienalezyte wykonanie
9|1K.B P4Sp zo.o0 komorkowe;j a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |umowy
Przestanie b.wady towarow
Krewetki Akwariowe przeterminowanego nienalezyte wykonanie
10|D.S. Mitosz Cwiklik produktu b na odlegtosé I inne umowy
d. urzadzenia gosp
Brak zwrotu srodkow domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
FHUP MM Music po odstapieniu od elektroniczne i sprzet  |odstgpienie, wypowiedzenie.
11|R.G. Michat Madura umowy b na odleglose komputerowy wygasniecie
Odmowa wypiaty b.wady towarow
naleznego nienalezyte wykonanie
12|J.P. Generali Zycie TU S.A |odszkodowania a w lokalu / bez znaczenia |0, ubezpieczeniowe umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
Reklamacja telefonu, elektroniczne 1 sprzet  (odstapienie, wypowiedzenie,
13|B.F Neonet S.A zwrot ceny a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
SIDEX Dorota Zwrot ceny po odstgpienie, wypowiedzenie,
14]J.Z2. Podstada odstapieniu b na odlegicsc b. odziez | obuwie wygasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia (b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
15[AA Alkor Sp. z 0.0. Reklamacja zegarka a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Zwrot skiadki
przekazanej na bledny
16{J.N. PZU S.A. rachunek bankowy a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e, inne
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |(b.wady towarow
Reklamacja telefonu, elektroniczne | sprzet |nienalezyte wykonanie
171AA P4 Sp. z 0.0. zwrot ceny b na odleglosc komputerowy umowy




imie i nazwisko dsiebi A,
konsumenta bR o i s sposob zawarcia umowy
b.wady towarow
Naprawa gwarancyjna nienalezyte wykonanie
1W K P4 Sp. z o.0. telefonu a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |umowy
b.wady towaréw
GALA Kolodziejska Reklamacja sukni nienalezyte wykonanie
2|A.C Olecka Sp. |. slubnej a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
3|M.P AGATA Meble Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty
Nieprawidlowosci przy wyposazenia wnetrz,
4{M.O IKEA sprzedazy na odlegtosc b na odlegiosc utrzymania domu e. inne
Internet Serwis Wprowadzenie d. nieuczciwe praktyki
5|P.C Wojciech Bandurowski [konsumenta w biad a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |rynkowe, wady czynnosci pr
€. samochody i Srodki |b.wady towardw
Reklamacja transportu osobistego, |nienalezyte wykonanie
6]A.S. LUCART akumulatora b na odleglosc czesci | akcesoria umowy
Domaganie sie przez
bank naleznosci d. nieuczciwe praktyki
7|P.L. Bank PKO S.A. przedawnionych a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnosci pr




d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
Reklamacja ekspresu elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
18|N.K. TERG S A do kawy a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
Blister Sozanski Cygan wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
19|B.0. Sp. j. Reklamacja rolet b na odlegtosc utrzymania domu umowy
b.wady towardw
Reklamacja telefonu - nienalezyte wykonanie
20|B.S. Digiral Care Sp. z0.0. |ubezpieczenie a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowy
b.wady towarow
Reklamacja laptopa - nienalezyte wykonanie
21|K.0. SPB Polska Sp. z 0.0. |ubezpieczenie a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowy
c. meble, artykuly b.wady towarow
Mar-Bruk Maria Wadliwie wykonana wyposazenia wnetrz,  [nienalezyte wykonanie
22|12.S. Ostrowska ustuga ¢ poza lokalem utrzymania domu UMowy
a. rozwigzanie umowy
Reklamacja, odstgpienie, wypowiedzenie,
23|M.N Monnari Trade S A. odstapienie, zwrot ceny | a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasniecie
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
Reklamacja, elektroniczne i sprzet  |odstapienie, wypowiedzenie,
24|M.N. MAK Sp. z 0.0 odstapienie, zwrot ceny b na odlegtosc komputerowy wygasniecie
Kaufland Polska
Markety Sp. z 0.0. Sp.
k., Jeronimo Martins Bezprawnosc¢ nakazow
25|M.S. Poiska S.A. w okresie pandemii a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe €. inne
Kaufland Polska Nakaz korzystania z
Markety Sp. zo.c. Sp. |wozka skiepowego w
26|K. k. okresie pandemii a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe €. inne
Odstapienie od umowy e. samochody i srodki  |a. rozwigzanie umawy
M. Mréz, M.Malinowski |sprzedazy samochodu transportu osobistego, |odstapienie, wypowiedzenie,
27|T.S. ZUCZEK s.c. osobowego a w lokalu / bez znaczenia |czesci i akcesoria wygasniecie




b wady towarow
VELAGO Olga Sobczyk |Reklamacja ogrodzenia nienalezyte wykonanie
28|S.S. - Kondratowicz i bramy b na odlegtosc i, inne umowy
k. biezaca
Reklamacja wykonane| konserwacja, b.wady towarow
FHU Rafbruk Rafat ustugi utozenia kostki utrzymanie domu, nienalezyte wykonanie
28|D.R. Blazy brukowej a w lokalu / bez znaczenia |drobne naprawy, umowy
Internet Serwis Naliczenie zalegtych
30|M.K. Wojciech Bandurowski |optat a w lokalu / bez znaczenia |r telekomunikacyjne |e. inne
Ostapienie od umowy e samochody i $rodki |a. rozwigzanie umowy
Karoseria24.net Sp. z |zawartej na odlegios¢ - transportu osobistego, |odstgpienie, wypowiedzenie,
31|AL 0.0 zwrot srodkow b na odlegtosc czesci | akcesona wygasniecie
Zwrot Srodkéw po a. rozwigzanie umowy
cdwotanym z powodu odstapienie, wypowiedzenie,
32|D.L Sztoldo.pl Sp. z 0.0. pandemii musicalu b na odleglos¢ t. turystyka i rekreacja |wygasniecie
Reklamacja b.wady towarow
uszkodzonej przesyiki nienalezyte wykonanie
33|M K. Sendit S.A. kurierskiej b na odlegtos¢ s. transportowe umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
34|R.R. Martes Sport Sp.z 0.0. |Reklamacja ocbuwia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towardw
elektroniczne i sprzet  [nienalezyte wykonanie
35(K.S. T-Mobile Polska S.A. |Reklamacja laptopa a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
F.H. Aris Grzegorz Odmowa sprzedazy
36(P.W Hnatowski alkoholu a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnoéciowe €. inne
d. urzadzenia gosp
domoweqgo, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
Confort Med.+ Sp. z Zwrot pieniedzy po elektroniczne i sprzet  |odstgpienie, wypowiedzenie,
37|T S. 0.0 odstapieniu od umowy ¢ poza lokalem komputerowy wygasniecie




c. meble, artykuty b.wady towarow
Reklamacja paneli wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
38/D.S. Kobra Sp zo.0. podiogowych a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
39|M.P. Salon Agata Meble Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towarow
Centrum Zaopatrzenia [Reklamacja spodni nienalezyte wykonanie
40|M.G. BHP Ewa Horbacz roboczych a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i cbuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towardw
Jeronimo Martins Reklamacja robota elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
41|D.R Polska Sp. z 0.0. kuchennego a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Bezpodstawne
naliczenie dodatkowych u. sektor energetyczny |
42|B.S ZWIiK opfat a w lokalu / bez znaczenia |wodny e. inne
ASO MR Sp. zo.0. Sp
k. Oddziat Lexus e. samochody i srodki |b.wady towardw
Krakow transportu osobistego, [nienalezyte wykonanie
43|S H Reklamacja tapicerki a w lokalu / bez znaczenia |czesci i akcesoria umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
44\M.C, Skiep z domkami Reklamacja altany a w lokalu / bez znaczenia [i. inne umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz nienalezyte wykonanie
45|E.J.S. Meblini Marcin Mos$ Reklamacja mebli b na odlegtosc utrzymania domu umowy
AAHPIU Akord M.Zajac c. meble, artykuty a. rozwigzanie umowy
W.Zajac Zasadny zwrot kosztow wyposazenia wnetrz, odstapienie, wypowiedzenie,
46|A.G. przesyiki b na odleglos¢ utrzymania domu wygasniecie
KKF Krystyna b.wady towarow
Filarowska - Standera nienalezyte wykonanie
47[J.R. Sklep Obuwiniczy Reklamacja obuwia a w lokalu / bez znaczenia b. odziez i obuwie umowy




d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia b.wady towarow
elektroniczne i sprzet nienalezyte wykenanie
48|R.R Euro-net Sp. z 0.0 Reklamacja kamery b na odleglosc Komputerowy umowy
f. kosmetyki, srodki a. rozwigzanie umowy
Zwrot pieniedzy po czyszczace | odstapienie, wypowiedzenie
49|M B. Cosmetics zone odstapieniu od umowy b na odlegiosc konserwujace wygasniecie
c. meble, artykuly b.wady towarow
Castorama Polska Sp. |Reklamacja szafki wyposazenia wnetrz,  [nienalezyte wykonanie
50|Z.C. Z0.0 fazienkowej a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
Odmowa wyplaty b.wady towarow
naleznego nienalezyte wykonanie
S51|W.T. PZU S.A. odszkodowania a w lokalu / bez znaczenia |o ubezpieczeniowe umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
52|D.P Martes Sport Sp.z 0.0. |Reklamacja obuwia a wlokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
Wiestaw Zigba AGD-  |Reklamacja ustugi wyposazenia wnetrz,  [nienalezyte wykonanie
53|M.K. SERVICE instalacji klimatyzacji a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
54{K.M.S. WSM tukasz Golenia |Reklamacija stotu a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towarow
elektroniczne | sprzet |nienalezyte wykonanie
55|D.K. P4 Sp. z 0.0. Reklamacja telefonu a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Tomasz Niewiadomski b.wady towardw
F.H. TM.S HURT nienalezyte wykonanie
56|G.T DETAL Reklamacja obwuia a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie umowy
b.wady towarow
u, sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
57|R.J. TAURON Sp. z 0.0. Reklamacja uslugi b na odlegtosc wodny umowy




k. biezgca

konserwacja, b.wady towaréw

utrzymanie domu, nienalezyte wykonanie
58|AK Filplast Sp. z 0.0. Reklamacja robot aw lokalu / bez znaczenia |drobne naprawy, umowy

d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b wady towarow

Whirlpool Poiska elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
59|K.K. Appliance Sp. z 0.0. Reklamacja lodéwki a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
Reklamacja d. urzadzenia gosp.
zakupionych domowego, urzadzenia |b wady towarow
akcesorow elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
80| T.K. Morele.net Sp. z 0.0.  |elekronicznych b na odlegtosc komputerowy umowy

Niestusznie natozona
61|J.B. MPK Wroctaw kara pieniezna a w lokalu / bez znaczenia |s. transportowe e. inne
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towarow

Przekroczony termin elektroniczne 1 sprzet  [nienalezyte wykcnanie
62|D.D. P4 Sp.z0.0. rozpatrzenia reklamacji | a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy UMOowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
Salon Meblowy SEZAM wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
63|J.S Anna Warzecha Reklamacja mebli a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Prudniku

SPIS SPRAW

4. pomoc na drodze sadowej

4.1. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

dane
L.p. konsum dane przedsiebiorcy

enta

oznaczenie sadu
sygnatrura akt

Sad Rejonowy w

wynik sprawy

Skieorwano sprzeciw od

A,
sposob zawarcia
umowy

a. rozwigzanie umowy

Prudniku, | Wydziat nz. Sprawa zawieszona odstapienie,
Cywilny, sygn.akt | C ze wzgledu na aw lokalu / bez wypowiedzenie,
1 1|Raport 3 NSFIZ 1204-19 pandemie. znaczenia r_telekomunikacyjne wygasniecie
Sad Rejonowy w d. urzadzenia gosp. a. rozwigzanie umowy
Bialymstoku, Il Wydziat domowego, urzgdzenia |odstapienie,
KAUFHAUS Marcin Cywilny, sygn.akt:ll C Wydano nz, skierowano eiektroniczne i sprzet wypowiedzenie,
2 8|Sawicki 170019 do egzekucji b na odleglos¢  |komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp a. rozwiazanie umowy
domoweqo, urzadzenia |odstapienie
FHUP MM Music Michat {Sad Rejonowy w Busku -|Wydano nz, skierowano elektroniczne | sprzet wypowiedzenie,
3 13|Madura Zdroj, | Wydziat Cywilny [do egzekucji b na odlegios¢  |komputerowy wygasniecie
Sad Rejonowy w
Raciborzu, | Wydziat e. samochody i srodki  |b.wady towarow
WPHU AUTO-COM Cywilny, sygn.akt: | C transportu osobistego, |nienalezyte wykonanie
4 18|Kosmider taczk Sp. ). 1558/19 Ugoda c poza lokalem |[cze&ci i akcesoria umowy
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