OR.2630.2.2018

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu .............. roku w Prudniku, pomiedzy:

1.

Powiatem Prudnickim, z siedzibg przy ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik, REGON 531412600,
NIP 7551917146, reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w osobach:

- Starosta e, ,

- Wicestarosta - .....coooovviiiiiiinin, .

zwanym dalej ,Abonentem”,

............................ L NIP: oo eovry TEIGZENtOWANA PIZEZ ..o.oeoeesveesseoeo
zwany dalej ,Operatorem”.

Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszej umowie oznaczaja:

1)

2)

3)

10)

11)
12)

13)

Awaria - przerwa w dziataniu ustugi, o ktorej mowa w § 2 umowy, z wylgczeniem przerw
spowodowanych sita wyzsza, nieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora
niezarzadzanej przez Operatora lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta;

Cennik — wykaz ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania ujety

w zalgczniku do oferty Operatora ,\Wykaz oplat i stawek za ustugi telekomunikacyjne” oraz pozostate
ustugi objete cennikiem Operatora, zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami UKE (Urzad Komunikaciji
Elekironicznej);

Lacze — czes¢ Sieci Operatora umozliwiajgca Swiadczenie ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci lub
faczgca Zakonczenie Sieci z innymi czesciami Sieci Operatora;

Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby
trzecie w sposob stwarzajacy uzasadnione ryzyko nie uiszczenia optaty za wykonane ustugi
telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej
i dostepnych ustug polegajgce na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody Operatora.
W szczegolnosci za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dzialanie powodujace powstawanie
Sztucznego Ruchu;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytulu swiadczenia przedmiotu umowy;

Oplata Wyrownawcza — kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku
z zawarciem niniejszej umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uplywem terminu, na jaki niniejsza umowa zostata zawarta;

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od stron umowy, ktéremu
nie mozna =zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci: wojna
w tym wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, katastrofy naturalne np. burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie;

Sztuczny Ruch - rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem, np.. urzadzen, programow mogacych generowacé pofgczenia, o zatozonym przez
podmiot generujgcy czasie trwania polaczen (od jednego lub wielu numerow abonenckich do jednego lub
grupy numerow), umozliwiajacy uzyskanie korzysci materialnych przez podmiot generujgcy;
Urzadzenie Abonenckie — kazde urzadzenie zakupione przez Operatora i udostepnione Abonentowi
w celu korzystania z ustugi;

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954).
Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do ustugi
(réwniez ,Punkt abonencki’, ,Punkt koncowy”);

Zawieszenie Uslugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi ustugi lub jej elementéw,
w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tgcza z jednoczesng rezerwacjg zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacii;



§ 2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej poprzez sieé

internetowg w technologii VoIP SIP-Trunk (zwanych w dalszej czesci ,ustuga”) o rodzaju i na warunkach

okreslonych w niniejszej umowie i zalgcznikach:

1) Oferta Operatora z zatgcznikiem ,\Wykaz opiat i stawek za ustugi telekomunikacyjne” — zatgcznik nr 1 do
umowy,

2) Cennik potaczen miedzynarodowych wykonywanych poza Europe — zalgcznik nr 2 do umowy,

§ 3
Czas trwania umowy
Umowa zawarta jest na czas okreslony, tj. 36 miesiecy, liczony od dnia 21 grudnia 2018 roku do dnia 31
grudnia 2021 roku, ktéry jest réwny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkow
promocyjnych i ulgi, okreslonych w niniejszej umowie i Cenniku, stanowigcym zalgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.

§ 4
Aktywacja ustug

-

Operator rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu 21 grudnia 2018 roku.

2. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi Abonent moze korzysta¢ z ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych umowg i wymienionym w § 2 zatgcznikami.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy sprawnosci usiugi,
w celu sprawdzenia, czy speiia ona parametry techniczne i jakosciowe. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania protokotu odbioru testow.

4. Operator rozpoczyna naliczanie oplat zwigzanych ze $wiadczeniem uslugi od dnia rozpoczecia
swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w ust. 1.

5. W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu osobie okreslonej w § 14 ust. 5 lub

niepodpisania protokotu w okreslonym terminie, Operator rozpoczyna $wiadczenie uslug i naliczanie

optat z tym zwigzanych od dnia okreslonego w ust. 1.

§5

Swiadczenie ustug

1. W skutek zawarcia umowy, Operator zobowigzuje sig do $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych
W umowie i wskazanych w § 2 zatgcznikach, ktére w szczegolnosci obejmujg wykonywanie polgczen
telefonicznych i faksowych:

1) w ruchu krajowym (lokalne, strefowe i miedzystrefowe),

2) w ruchu miedzynarodowym,

3) do telefonii komérkowej

oraz innych dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wynikajacych z mozliwosci teletechnicznych

objetych Cennikiem, stanowigcym zatgcznik nr2 do niniejszej umowy.

2. Operator zapewnia:

1) petne uruchomienie catej ustugi SIP-Trunk Technologia VolP zaimplementowanej w wewnetrznej
centrali IP LIBRA producenta PLATAN w siedzibie Starostwa przy ul. Kosciuszki 76 w Prudniku
i do wewnetrznej centrali IP PROXIMA producenta PLATAN w budynku wydziatu geodezji przy ul.
Parkowej 10 w Prudniku oraz w budynku Powiatowe] Panstwowej Strazy Pozarnej
W Prudniku przy ul. Legionéw nr 12A (bez centrali telefonicznej), przy wspotpracy
Z autoryzowanym serwisem central wewnatrzzaktadowych, dzialajgcym na zlecenie Abonenta,

2) zachowanie wiasciwego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych majgce na
celu zapewnienie cigglosci $wiadczenia dotychczasowych i nowych ustug telefonicznych na dziefs
obowigzywania umowy,

3) zachowanie wszystkich dotychczasowych numeréw miejskich z dopetnieniem wszelkich formalnosci
dotyczgcych plynnego przeniesienia numeracji od dotychczasowych operatoréw,

4) utrzymanie dotychczasowej numeragji telefonicznej wszystkich numeréw linii telefonicznych
W przedziale:

a) w budynku siedziby Starostwa: z numeracjg DDI od numeru 774381700 do numeru 774381799
oraz z numeracjg DDI od numeru 774369300 do numeru 774369309 oraz z numeracjg MSN od
numeru 774068205 do numeru 774068207, przy zastosowaniu SIP-Trunk Technologia VolP
pracujgce wszystkie we wspélnej wigzce PBX,

b) w budynku wydziatu geodezji: numery analogowe 774362210, 774363048 i 774362656, przy
zastosowaniu SIP-Trunk Technologia VolP,

¢) w budynku Powiatowej Panstwowe; Strazy Pozarnej przy ul. Legionéw nr 12A w Prudniku
numery: 774368897, 774368831 i numer 774368832 (uzytkowanych do celéw zarzadzania
kryzysowego),



10)
11)

12)
13)

18)

oddzielne i niezalezne fgcza transmisji glosu we wszystkie w/w lokalizacije,

staly dostep do Sieci Operatora,

mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych przypisanych w Cenniku (zatgcznik nr 2 do
niniejszej umowy) do danej opfaty abonamentowej, wymienionej w zalgczniku nr 1 do niniejsze;
umowy,

obstuge serwisows, z wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych,

10 jednoczesnych potgczen w miejskim ruchu dwustronnym w budynku siedziby Abonenta (od
i do Abonenta),

minimum 10 jednoczesnych potgczen w miejskim ruchu dwustronnym w budynku wydzialu geodezji
przy ul. Parkowej 10 w Prudniku (od i do Abonenta),

obustronng prezentacjg numerow telefonicznych - wilasnych numeréw telefonicznych biurowych
pracownikéw (rozmoéwcy) na zewnatrz oraz numeru telefonu osoby dzwonigcej do Abonenta,
bezptatng ustuge blokowania wskazanych kierunkéw potaczen telefonicznych,

catodobowg obsiuge potgczen wychodzacych i przychodzacych w ruchu  krajowym
i migdzynarodowym oraz serwis telekomunikacyjny, we wspolpracy z serwisem central i sieci
wewnatrzzaktadowych, dziatajgcym na zlecenie Abonenta,

Swiadczenie i monitoring ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
bezptatny, staty 24-godzinny dostep do billingu rozméw w ruchu dwustronnym pod wskazanym
przez Operatora adresem internetowym

inne ustugi dodatkowe, ktére Abonent moze odrebnie zleci¢ wykonawcy wykonanie odplatnych
dodatkowych ustug.

Abonentowi Urzgdzenie Abonenckie, stanowigce wlasnos¢ Operatora, o ustalonej specyfikacji, na
czas obowigzywania umowy, w przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z ustugi. Optata za
korzystanie z Urzgdzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, wymienionej
w zatgczniku nr1 do niniejszej umowy,

bezplatny dostgp do panelu internetowego z biezgcym dostepem do wszystkich wystawionych
faktur.

Abonent zobowigzuje sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

9)
10)

11)

przestrzegaC postanowienia umowy i wskazanych w § 2 zalgcznikdw, w szczegoélnosci do
terminowego uiszczania optat za ustugi,
korzysta¢, w ramach niniejszej umowy, z numeracji okreslonej w ust. 2 pkt 4, jako przeniesionej
w zwigzku z zawarciem umowy od innego operatora lub z numeracji przydzielonej z zasobéw
Operatora,
kierowa¢ do Sieci Operatora jedynie polgczenia opisane numeracjg, o ktérej mowa w ust.
2 pkt 4,

w przypadku naruszenia powyzszych zobowigzan, zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody zwigzane z tymi naruszeniami, w tym zaspokoié¢ roszczenia skierowane wobec
Operatora z tego tytutu,
wyrazi¢ zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w pomieszczeniach budynkéw,
o ktérych mowa w § 5 wust. 2 pkt 1 umowy, przy wudziale i wsp6lpracy
z autoryzowanym serwisem central wewnatrzzakladowych, dziatajgcym na zlecenie Abonenta.
Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzgdzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie
kabli, przewiercanie niezbgdnych otworédw, zainstalowanie Zakorczenia Sieci oraz innych urzgdzen,
w sposob wskazany przez przedstawiciela Operatora,
umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora instalacje Urzgdzen Abonenckich w mozliwie najkrotszym
czasie, w sposdb niepowodujgcy uszkodzeri wyposazenia pomieszczen. Podczas instalacii
Urzadzen Abonenckich w pomieszczeniach winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez
niego osoba,

uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidiowe]
eksploatacji. Urzgdzenie Abonenckie zakupione i zamontowane przez Operatora w celu
$wiadczenia ustugi, stanowi wiasnos¢ Operatora,
nie dokonywac samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych
w szczegdInosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora,
udostepni¢ miejsce instalacji na kazde wezwanie Operatora, w szczegolnosci w celu usuniecia
Awarii,
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzgdzenia Abonenckiego. Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego
wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem pkt 13,
odpowiadac za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czesci,
w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub razgcym
zaniedbaniem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia Abonenckiego
w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstalo w szczegolnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,
b) swiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego,




c) niepowiadomienia Operatora o nieprawidiowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzgdzenia Abonenckiego,
d) nieprawidiowego dziatania podigczonych urzadzeri i aparatéw, bedgcych wiasnoscig Abonenta,

12) nie udostepni¢ osobie trzeciej, bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,
Urzgdzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego. Przez udostepnienie
rozumie si¢ réwniez podigczanie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio,
urzadzen koncowych niebedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez
Abonenta wspélnie z osobami trzecimi,

13) niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu pomieszczenia, w ktérym zainstalowane jest
Urzadzenie Abonenckie,

14) zwréci¢, niezwlocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu Ilub odstgpieniu od umowy, Urzgdzenie
Abonenckie w stanie nie gorszym, niz wskazywalaby na to jego normalna eksploatacja.
W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzgdzenia Abonenckiego lub jego zwrotu
w stanie gorszym niz wynikatoby to normalnego zuzycia przy prawidiowe] eksploatacji, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajgcej odtworzenie Urzgdzenia
Abonenckiego,

15) ztozy¢ podpis na protokole odbioru przediozonym przez przedstawiciela Operatora, stanowigcym
potwierdzenie zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich. Podpisanie
protokotu przez Abonenta stanowi réwniez potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

§6
Zakres odpowiedzialnosci

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug wyniklo ze zdarzenia
o charakterze Sily Wyzszej, w szczeg6Inosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie
poziom $wiadczonej ustugi wylgcznie w zakresie okreslonym w umowie oraz Ustawie.

Operator nie bgdzie ponosié odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
umowy w przypadku niespeinienia przez Abonenta zobowigzania wynikajgcego z umowy i wskazanych
W § 2 umowy zalgcznikéw, w zakresie, w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania
mialo wplyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedostosowanie lub wady urzgdzen innych niz Urzgdzenia
Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji. Ponadto Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidlowe funkcjonowanie sieci wewnetrzne] Abonenta.
Operator usuwa Awarig w terminie do 24 godzin od momentu powiadomienia Operatora przez Abonenta
drogg telefoniczng lub poczta elektroniczng na numer lub adres, ktére wskazano w § 11 umowy.
W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej nieprawictowym dziataniem sieci
innego operatora lub planowanymi pracami, trwajgcymi diuzej niz 1 dzien roboczy Abonent moze zgdac
zaplaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich faktur
za kazdy rozpoczety kolejny dzief roboczy Awarii. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara
umowna, nie wlicza sig czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta
w trybie okreslonym w § 9 umowy.

§ 7

Zawieszenie ustug

Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

1) opéznia sig z zaplatg calosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres
dluzszy niz 15 dni od daty wymagalnosci,

2) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z uslug przez
innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub innych sieci,

3) udostepnia ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem ustugi osobom trzecim, bez zgody Operatora
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznoéci,

4) uniemozliwia przedstawicielom dziatajgcym w imieniu i na rzecz Operatora, wymiane Urzgdzenia
Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do
Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sie w pomieszczeniach, objetych $wiadczeniem uslug,
w celu wykonania planowanych prac lub usuniecia Awarii.

Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, jezeli zgdanie takie zgloszg wlasciwe

organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenistwa panstwa lub

bezpieczeristwa i porzadku publicznego,

Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia usiug Abonentowi, ktéry dopuszcza sie Naduzycia

Telekomunikacyjnego lub generuje Sztuczny Ruch.

Z dniem zawieszenia usiug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

4



10.

11.

12.

13.

Ponowna aktywacja ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesnigj niz po uiszczeniu
przez Abonenta zaleglych naleznosci wobec Operatora.

W przypadku zawieszenia ustug Operator moze uzalezni¢ powtdrng aktywacje ustugi od pisemnego
wniosku Abonenta.

W okresie zawieszenia usiug z winy Abonenta, od Abonenta pobierane sg optaty okreslone w Cenniku,
stanowigcym zatgcznik nr2 do niniejsze] umowy.

§ 8

Rozliczenia

Warto$é umowy, na podstawie ztozonego dnia ................c.. r. formularza cenowego, o ktérym mowa
w § 2 ninigjszej umowy, Wynosi do ... zt brutto.

Operator rozlicza sie z Abonentem w cyklach miesigcznych (Okresach Rozliczeniowych) liczonych od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Operator wystawi fakture za usiugi
telekomunikacyjne zgodnie z zawartg umowg i wskazanymi w § 2 umowy zalgcznikami na poczatku
Okresu Rozliczeniowego, a Abonent zobowigzuje sie do jej terminowego optacenia. Faktura wystawiana
jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje¢ o wysokoéci oplat za zrealizowane usiugi
swiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczes$niejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich fakturach.

Podstawg obliczenia wartosci optat za wykonane potgczenia sg ceny zawarte w zalgczniku nr 1 do
niniejszej umowy. Pozostale optaty za wykonane ustugi i wykonane potaczenia, nie wymienione
w zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy, obowigzujg wediug cen objetych cennikiem Wykonawcy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Oplaty za polgczenia naliczane sg za kazda rozpoczgty sekunde polgczenia w wysokosci rownej 1/60
stawek netto wyliczonych na podstawie stawek brutto, z doktadnoscig do 3 miejsc po przecinku, chyba
ze w cenniku zaznaczono inaczej. Oplaty za potgczenia zaokrgglane sg w gore do peinego grosza.
Faktura moze by¢ wystawiona igcznie za uslugi objete przedmiotem niniejszej umowy oraz z tytutu
wykonania innych zleconych przez Zleceniodawce dodatkowych ustug. Oplata abonamentowa za
pierwszy okres korzystania z ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich
swiadczenia. Faktura wysylana jest w formie elektronicznej na wskazany w § 14 ust. 1 pkt 2 adres
e-mail.

Spos6b naliczania oplat za potacznia winien byé zgodny z Cennikiem i ofertg Operatora (naliczanie
1-sekundowe, tj. za rzeczywisty czas przeprowadzonych potgczen, bez dodatkowych oplat za inicjacje
potaczenia).
Opfaty wymienione w Cenniku i ofercie Operatora, nie mogg ulec zmianie przez caly czas trwania umowy.
Ceny brutto mogg ulec zmianie jedynie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. Nowa
stawka podatku VAT bedzie naliczony na dzien jego obowigzywania.

Optaty wymienione w Cenniku i ofercie Operatora, obejmujg wszystkie czynnosci Operatora wynikajgce
z przedmiotu umowy oraz zaspokajajg wszystkie roszczenia Operatora z tytutu wykonywania przedmiotu
umowy.

Abonent przewiduje udzielenie zaméwienia uzupetniajgcego do wysokosci 30% wartosci zamowienia
podstawowego, w przypadku zrealizowania w peini zamoéwienia podstawowego.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okre$lonych na fakturze na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu. Operator przesyta Abonentowi na
wskazany w § 14 ust. 1 pkt 2 adres e-mail, oryginat faktury elektronicznej w terminie 2 dni od daty jej
wystawienia. Faktury bedg wystawiane w ciggu pierwszych 5 dni roboczych nowego Okresu
Rozliczeniowego za zakoficzony Okres Rozliczeniowy. Réwnolegle Operator zapewni Abonentowi
bezplatny calodobowy dostep do platformy, gdzie umozliwi bezptatne pobieranie wystawionych juz
dokumentéw rozliczeniowych oraz udostepni bezplatny biling rozméw w ruchu dwustronnym. Dane do
logowania zostang przekazane osobom uprawnionym przed wystawieniem pierwszej faktury.

Za dzien zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w oplacanej
fakturze. W przypadku, gdy Abonent opoznia sie¢ z zaplatg naleznosci, Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowej z dn. 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2018 r,
poz. 1499 z pdzn. zm.).

Za oswiadczenie Abonenta, za ktéra fakture dokonywana jest ptatnos¢, Operator przyjmuje wskazany
w tytule platnosci numer faktury. W przypadku braku takiego wskazania, Operator zalicza ptatnosci na
poczet najstarszych nieuregulowanych zobowigzan Abonenta.

W przypadku nieotrzymania faktury w terminie okreslonym w ust. 9, Abonent powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu faktury.

§9

Reklamacje

Do ziozonej reklamacji majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej z dnia 24.02.2014r. (Dz. U. z 2014r., poz. 284).




§ 10
Ulga przyznana Abonentowi

W zwigzku z zawarciem niniejszej umowy na czas okreslony, wskazany w § 3, Operator przyznaje
Abonentowi ulge w wysokosci okreslonej w Cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub przez Operatora niniejszej umowy w catosci lub w czesci
dotyczacej jednej z ustug, przed uplywem wskazanego czasu trwania umowy, Operator ma prawo
zazgda¢ od Abonenta zaptaty Oplaty Wyréwnawcze] w wysokoséci wartosci przyznanej ulgi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Optaty Wyréwnawczej w  terminie wskazanym
W nhocie obcigzeniowe.

taczna Optata Wyrownawcza wynika z sumy ulg przyznanych Abonentowi dla poszczegolnych ustug.

§ 11
Dane kontaktowe

Dane kontaktowe Operatora:

.......................... telefon: ..., fax .- 7= | K
Dane kontaktowe Abonenta:

Waldemar Janocha, telefon: 774381732, fax: 774381701, e-mail: w.janocha@powiatprudnicki.pl.

§ 12
Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie umowy

Operator umozliwia skiadanie zaméwien na opcje dodatkowe ustug, w formie pisemnej lub elektronicznie

przez osobe odpowiedzialng za realizacje umowy, wymieniong w § 14 ust. 5.

Zmiana umowy, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe lub zmieni¢ takg umowe w spostb powodujacy ograniczenie

zakresu $wiadczonych ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego

nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzien
dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wplywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia ustuga $wiadczona jest na zasadach umowy do daty jej rozwigzania.

Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ umowe w sposob powodujgcy ograniczenie zakresu Swiadczonych

usiug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastgpujgcych przypadkach:

1) przed rozpoczeciem $wiadczenia usiug, Operator utraci uprawnienia niezbgdne do $wiadczenia usiug,
W szczegolnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci,

2) dalsze $wiadczenie uslug nie bedzie mozliwe ze wzgledéw technicznych.

Rozwigzanie lub zmiana umowy w sposob powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych ustug

nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznoscj i jest przesytane przez Operatora na wskazany

przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora lub skiadane
przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora.

Operator moze zaproponowaé zmiane warunkéw umowy, ktére wynika¢ bedg bezposrednio ze zmiany

przepisow prawa i powodowaé bedg obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie nowej ustugi

albo wynika¢ bedg z decyzji Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej. Operator poinformuje Abonenta

o tresci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem

ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznosé

wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres jaki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Abonentowi przysluguje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian okreslonych

w ust. 6, przy czym termin wypowiedzenia umowy, nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie

zmian,

Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, droga elektroniczng na

wskazany w § 14 ust. 5 w tym celu adres poczty elektroniczne;.

Umowa wygasa w przypadku ustania bytu prawnego Abonenta, chyba ze ustanie bytu prawnego

Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego.

§ 13
Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

Abonent powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych personelu Abonenta wyznaczonego do
wykonywania umowy.



Zakres powierzanych danych obejmuje: imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe (stanowisko,

adres e-mail, telefon) kadry pracowniczej i zarzgdzajgcej Abonenta.

Charakter przetwarzania okreslony jest rola Operatora wynikajgca z realizacji umowy, a celem

powierzenia przetwarzania danych jest wytgcznie realizacja Umowy.

Czas trwania przetwarzania (gromadzenia, wykorzystywania, przesytania, przechowywania,

katalogowania) danych to czas obowigzywania umowy, z tym zastrzezeniem ze Operator jest

uprawniony przechowywac¢ dane osobowe po wygasnieciu umowy dodatkowo przez okres, w ktérym
moga ujawniac sie roszczenia zwigzane z umowg lub przez okres zgodny z obowigzujgcymi przepisami

w celu wypelnienia obowigzku prawnego.

Obowigzkiem Operatora jest:

1) przetwarzanie danych osobowych wylacznie na udokumentowane polecenie Abonenta, chyba ze
obowigzek taki nakiadajg na Operatora obowigzujgce przepisy prawa,

2) zglaszanie Abonentowi watpliwosci co do legalnosci polecen Operatora,

3) uzyskanie uprzedniej, pisemne] zgody Abonenta celem skorzystania z innego podmiotu
przetwarzajgcego (dalej jako podprzetwarzajgcego). W takim wypadku na podprzetwarzajacego
przechodzg obowigzki Operatora okreslone w niniejszym paragrafie umowy,

4) stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych dane osobowe na zasadach okreslonych w art. 32 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),

5) ograniczenie dostepu do danych wytacznie do osob, ktérych dostep do danych jest niezbedny do
realizacji umowy,

6) uzyskania od oséb biorgcych udziat w przetwarzaniu zobowigzania do przestrzegania tajemnicy,
o ile osoby te nie sg objete obowigzkiem ustawowym do zachowania tajemnicy,

7) zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednich szkolenn z zakresu
ochrony danych osobowych,

8) wspoidziatania z Abonentem przy analizie ryzyka przetwarzania i okreslaniu odpowiednich $rodkéw
ochrony danych, przy ocenie skutkéw dla ochrony danych i nastepnie konsultacjach
z organem nadzorczym, przy zawiadamianiu osob dotknietych naruszeniem ochrony danych,

9) wspotdziatania z Abonentem przy zglaszaniu naruszen danych. W szczegodlnosci Operator
zobowiazuje sie do niezwlocznego powiadomienia Abonenta o kazdym naruszeniu ochrony danych
lub podejrzeniu takiego naruszenia, w tym o nieupowaznionym dostepie do danych lub kazdej innej
sytuacji mogacej mie¢ wplyw na poprawnos¢ przetwarzania lub bezpieczenstwo danych. Operator
umozliwia Abonentowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajgcych oraz informuje Abonenta
o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia naruszenia. Powiadomienie powinno by¢ dokonane:

a) telefonicznie i dodatkowo e-mailowo, a na zadanie Abonenta réwniez na pismie,

b) nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od ujawnienia incydentu,

c) wraz z jednoczesnym przediozeniem wszelkiej niezbednej dokumentacji dotyczacej
naruszenial/incydentu, a na zadania Abonenta réwniez dodatkowych e-mailowych/pisemnych
informacji, aby umozliwi¢ Abonentowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

10) udostepnienie Abonentowi wszelkich informacji oraz umozliwienie Abonentowi przeprowadzenie
kontroli w zakresie przetwarzania powierzonych danych co do zgodnoéci z odpowiednimi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego paragrafu umowy,

11) po zakonczeniu umowy, w zaleznosci od instrukcji Abonenta, usunigcie lub zwrot danych
i usuniecie ich kopii, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego przewiduja inaczej.
Obowigzkiem Abonenta jest wspoldziatanie z Operatorem w wykonaniu postanowien niniejszego
paragrafu umowy oraz udzielanie Operatorowi wyjasnien w razie zgtaszanych watpliwosci co do

legalnosci polecen.

Operator odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku

z niedopetnieniem obowigzkow, ktdre RODO lub postanowienia niniejszego paragrafu umowy nakladajg

na Operatora lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Abonenta lub wbrew tym instrukcjom.

Operator odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane niezastosowaniem wiasciwych $Srodkoéw

bezpieczenstwa.

Celem realizacji umowy Operator powierza Abonentowi przetwarzanie danych osobowych kadry

pracowniczej i zarzadzajgcej Operatora, Na zasadzie wzajemnosci i na warunkach okreslonych

w niniejszym paragrafie umowy Abonenta obowigzujg takie same obowigzki, jak obowigzki Operatora

wynikajgce z ust. 6 niniejszego paragrafu umowy.

§ 14
Postanowienia koricowe

Oswiadczenia Abonenta:
1) wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych
danych w zwigzku ze $wiadczong ustuga,




8.

9.
10.

2) wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytulu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie
elektronicznej. Faktury beds dostepne na stronie .................. po zalogowaniu. Adres poczty
elektronicznej do wysylki e-faktur: info@powiatprudnicki.pl.

Umowa wchodzi w zycie z dniem przekazania przez Abonenta Operatorowi prawidiowo podpisanego

egzemplarza umowy wraz z zatgcznikami o ktérych mowa w § 2 umowy, co potwierdzone zostanie

ponizej podpisem i datg przez przedstawiciela Operatora.

W przypadku koniecznoéci podpisania i doreczenia protokotu odbioru ustugi, ktéra bedzie $wiadczona

Abonentowi lub aktywacji Urzadzenia Abonenckiego, dokument ten moze zostaé doreczony Abonentowi

osobiscie lub drogg pocztows.

Zmiany os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy zaréwno po stronie Abonenta, jak i Operatora nie

wymagajg formy pisemne;.

Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Abonenta: Waldemar Janocha, tel. 774381732,

e-mail: w.janocha@powiatprudnicki.pl.

Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy po stronie Operatora: ........................ T - |

e-maill ...,

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie stosuje sig postanowienia Urzedu Komunikagji

Elektronicznej (UKE), przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zawiadomienia o rozwigzaniu czy wypowiedzeniu niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowig zalaczniki wskazane i ponumerowane w § 2.

Operator: Abonent:

(data , czytelny podpis i pieczatka firmy) (data, czytelny podpis i pieczatka firmy)

Data i migjsce przekazania Operatorowi prawidlowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz Zatacznikami:



